
Цифровые сервисы по сопровождению детей, 

попавших в трудную жизненную ситуацию, 

на основе межведомственного взаимодействия



Цифровые сервисы по сопровождению детей, 

попавших в трудную жизненную ситуацию, 

на основе межведомственного взаимодействия

Спикер: Лариса Цулая

Начальник отдела цифровой трансформации и инновации в образовании 
Департамента образования и науки Ханты -Мансийского автономного 
округа -Югры



Создание

условий

для психологического здоровья  

и личностного развития ребенка

Поддержка в решении  

образовательных

и воспитательных проблем

родителям и педагогам, связанных с высоким  

уровнем неоднородности познавательного

и социального развития детей и подростков

Потребность в развитии  

и доступности

эффективных инструментов для управления  

психологической поддержкой на базе  

информационных технологий

Сопровождение  

и помощь

специалистам удаленных территорий

Необходимость увеличения  

качества и скорости

получения психологической поддержки

в связи с переменами, происходящими

в современном мире

Необходимость

дифференцированной  

подготовки

психологов разного профиля

для решения многочисленных задач  

в сфере управления образованием

Дефицит

квалифицированных

психологических кадров

в связи с ростом потребности детей,  

родителей, работников сферы образования  

в психологической поддержке

Рекомендации  

и советы

по организации образовательного процесса,

профилактика эмоционального выгорания

и агрессии учителей

Психологическое  

здоровье

детей, реализация в работе с детьми

их возможностей, резервов развития каждого  

возраста, индивидуальных особенностей детей

Предпосылки для цифровизации системы  

психологической службы в образовательных  

организациях



ЦЕЛЬ

ВНЕДРЕНИЯ СИСТЕМЫ
Совершенствование системы психологической службы

в образовательных организациях

Основные задачи

Создание комфортной цифровой  

рабочей среды для работников  

психологической службы

Своевременное профилактика психического 

здоровья  учащихся и отклонений в 

асоциальном, аддиктивном  и суицидальном 

поведении, наркозависимости,  буллинга, 

социального сиротства, ксенофобии,  

экстремизма, межэтнических конфликтов).

Содействие педагогическому коллективу

в поддержании социально-психологического 

климата  в школе, повышение 

психологической компетентности  участников 

образовательного процесса

Формирование условий

для сопровождения и 

помощи  специалистам 

удаленных территорий

01

Оптимизация оказания  

психологической поддержки всем  

участникам образовательного  

процесса

02

04

Разработка и обоснование

сертифицированного инструментария  

профессиональной деятельности  

педагога-психолога

03

05

06



Модуль данных

по психологическим  

службам

Ведение информации  

о лицах, обратившихся

в психологическую службу

Психолого-педагогический  

консилиум

Площадка психологов

ОСНОВНЫЕ ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ  

БЛОКИ СИСТЕМЫ

Кабинет главного  

внештатного психолога

• Просмотр информации  по 

каждому психологу и 

информации характеризующей  

психологическую службу

• Поиск коллеги для прохождения

супервизии

• Оперативный поиск специалиста  для 

перенаправления заявок

на консультацию

Кабинет

психолога:

• Индивидуальное

портфолио психолога

• Учет деятельности  

сотрудника психологической  

службы

• Аттестация специалиста  

психологической службы

• Моя база знаний

• Психодиагностика

• Запись на консультацию

• Расписание консультаций

• Оказание онлайн-консультаций

Мобильный приложение

участников образовательного  

процесса

• Запись на консультацию

• Получение результатов

тестов и рекомендаций

после консультации

Информационно-

аналитический блок

Ведение нормативно-

справочной информации

Администрирование

Интеграционная шина



ЦИФРОВОЕ ПОРТФОЛИО ПСИХОЛОГА

Индивидуальное портфолио с возможностью расширения данными, требуемыми психологу  

для работы, прохождения аттестации, ведения учета деятельности и отчетности

ID регистрации

ИВАНОВА МАРИЯ МИХАЙЛОВНА 24.07.1985

Дата рождения

24.07.1992

Место проживания

Ханты-Мансийский автономный округ — Югра  

ул.Шевченко дом. 57

Контактная информация

8-999-999-99-99

E-mail.: Ivanova.M@admhmansy.ru

Место работы: МБОУ СОШ №5

ИНН: 3664069397

СНИЛС: 083 367 324 77

Стаж педагогической работы: 8 лет

Стаж работы в данной ОО: 2 года

Стаж в должности «педагог-психолог»: 2 года

Общие сведения

ФИО

Иванова Мария Михайловна

Сведения о профессиональной  

переподготовки и повышении  

квалификации

Сведения об аттестации  

Дополнительные курсы

Квалификация

ВУЗ

Кафедра  

Специальность  

Дипломная работа  

Данные документа

Профессиональные  

и личныедостижения

Наличие поощрений (наград,  

грамот, званий и т.п.)

Сведения о научно-методической  

деятельности

Сведения о применяемых  

методиках работы

Рабочая программапедагога-

психолога

Перспективный план работы

Учет деятельности сотрудника  

психологической службы

Формирование заявленийна  

прохождение аттестации

Программы, учебно-

методическое обеспечение

Цифровое портфолио

Персональные данные

Моя база знаний  

Психодиагностика

Расписание консультаций  

Площадка для психологов

mailto:Ivanova.M@admhmansy.ru


УЧЕТ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПСИХОЛОГА

ПСИХОДИАГНОСТИКА

• Журнал учета  

диагностических  

работ

• Автоматический  

расчет результатов

• Создание •  
тестов

• Протоколы • Проведение 
исследований тестирования

Альбом • Заключения  

методик

ПЛАНИРОВАНИЕ

И ОРГАНИЗАЦИОННАЯ  

РАБОТА

• Годовой план  

работ

• Планы

на неделю/месяц

• Циклограмма •
работ

• Аналитическая  

карта работ

Статистический  

отчет

• Учёт работ  

ПМПк

• Онлайн запись • Анонимная запись • Журнал консультаций

Анонимная Онлайн

запись запись

ПРОФИЛАКТИКА

И ПРОСВЕТИТЕЛЬСКАЯ  

ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

• Журнал учета учёта  

психопрофилактической работы

• Журнал учета учёта  

просветительской работы

ПСИХОКОРРЕКЦИОННАЯ  

РАБОТА

• Протокол  

коррекционных  

занятий

• Учебные  

курсы

• Протоколы  

бесед

• Программы коррекционно-

развивающих занятий

Индивидуальные Групповые

ПСИХОЛОГИЧЕСКОЕ

КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ

РОДИТЕЛЕЙ И ПЕДАГОГОВ



ПСИХОДИАГНОСТИКА

Создание реестра

диагностических методик

Создание бланков для

проведения тестирований  

с возможностью вывода  

на печать

Проведение тестирований  

в онлайн-формате

Автоматическая обработка

результатов диагностики

Автоматическое сохранение  

результатов теста

формированием результатов  

теста в психологической карте  

обучающегося

Формирование, вывод  

на печать и хранение

подписанных Согласий родителей  

(законных представителей)

на работу психолога с ребенком.

ВОЗМОЖНОСТИ

Совокупность научно-обоснованных диагностических  

методик для оценки и измерения индивидуально-

психологических особенностей личности
Формирование:

• Индивидуального

протокола исследований  

с результатами

и их интерпретацией

• Сводных таблиц с  

результатами

тестирований  по 

основным шкалам

методик в изучаемой

группе  (классе)

• Запроса о

прохождении

психодиагностических

исследований по

отдельному

обучающемуся



РАСПИСАНИЕ  

КОНСУЛЬТАЦИЙ

Ведение расписания приема

специалиста психологической службы

• Дата проведения консультации

• Место проведения консультации

• Фамилия, имя сотрудника, который будет  

проводить консультацию

• Наличие свободных мест для получения  

консультации

• Форма работы: индивидуальная, групповая

• Вид обращения: самообращение,  

направление

• Тема обращения: личностные, общение и  

взаимоотношение, кризисные, учебные и  

профессиональные проблемы, зависимости,  

психокоррекция, семейные проблемы и пр.

ПРОВЕДЕНИЕ  

КОНСУЛЬТАЦИЙ

• Список доступных специалистов для записи

• Портфолио специалистов

• Свободные дата и время для записи

• Запись на консультацию

• Уведомление и напоминание о времени записи

• Возможность проведения онлайн-консультаций

• Формирование отзыва о специалисте



МОЯ БАЗА ЗНАНИЙ

Совокупность накопленных экспертных 

знаний  для поддержки деятельности

работников психологической службы

Информация

по аккредитованным  

программам обучения

и повышения квалификации

Публикация своих  

материалов

в любом формате:

• Статьи

• Видео

• Ссылки на свои

исследования

• И пр.

•

Нормативно-правовая  

и организационно-

методическая документация

Материалы

по существующим валидным  

методикам

Актуальные НПА федерального  

и регионального уровня

Календарь мероприятий

и рабочих встреч, которые  

планируются к посещению,  

формирование заметок

Справочник скриптов/подсказок  

при работе в системе

Формирование, вывод

на печать и хранение

подписанных Согласий родителей  

(законных представителей)

на работу психолога с ребенком.

ВОЗМОЖНОСТИ



ПЛОЩАДКА

ПСИХОЛОГОВ

Обмен информацией

между психологами для формирование  

среды поддержки и наставничества

Группа обмена информацией о новых

подходах и методиках охраны

психологического здоровья

Раздел для публикации новостей  

экспертами и администраторами

Аудио/видеоконференция, чат

Площадка для общения, обучения

и обмена знаниями между психологами

ВОЗМОЖНОСТИ



ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ ГЛАВНОГО

ВНЕШТАТНОГО ПСИХОЛОГА/КООРДИНАТОРА

Персональные данные

Моя база знаний

Карта распределенности

Площадка для психологов  

Аналитика и отчетность

Просмотр информации по:

• Кол-ву психологов;

• Загруженности;

• Показателям возраста;

• Показателям стажа;

• Оснащенности рабочих мест/кабинета  

(оборудование и инструментарий) на уровне  

муниципалитета в частности и округа в целом

• Подборке рекомендованных диагностических

методик (по проблеме, по возрасту);

• Наличию электронных диагностических  

комплексов в организациях других сфер;

• Библиотеке рекомендованной методической  

литературы;

• Подборке нормативно-правовых документов.

• Поиск коллеги для прохождения  

супервизии

• Оперативный поиск специалиста  

для перенаправления клиента

• Карта распределения психологов  

по регионам(муниципалитетам),

с выделением экспертов и с  

указанием их профилей работы

• Карта распределения психологов

• Распределение психологов по муниципалитетам округа

с выделением экспертов с указанием их профилей работы

• Информацию о кол-ве специалистов на 1 образовательную организацию

• Выделение цветом области, где выявлена нехватка специалистов

• Удаленный контроль штатных единиц для охраны психологического здоровьядетей

• Информация об актуальных вакансиях

Дата рождения

04.08.1985

Место проживания

Ханты-Мансийский автономный округ — Югра  

ул.Ленина дом. 64

Контактная информация

8-999-444-44-44

E-mail.: Mikhalin.E@iro86.ru

Место работы: Региональный центр

психолого-педагогической помощи  

и сопровождения

ИНН: 3664069397

СНИЛС: 083 367 324 77

Общие сведения

ФИО

Михалин Эдуард Петрович

Стаж работы: 28 лет

ВУЗ

Сведения о профессиональной  

переподготовки и повышении  

квалификации

Профессиональные  

и личные достижения

mailto:Mikhalin.E@iro86.ru


МОБИЛЬНЫЙ  

СЕРВИС

Получение результатов тестов и рекомендаций

после консультации, с учетом требований

обезличивания данных и этического кодекса

психолога

Обратная связь со специалистом

ВОЗМОЖНОСТИ

Просмотр информации о нормах поведения детей

разных возрастных групп, ролики, рекомендации,

публикуемые специалистом психологом

Запись на консультацию

Личный кабинет участников  

образовательного процесса

Просмотр общего календаря на месяц с

расписанием занятий психолога индивидуальных

или общих групповых по разным тематикам.



ИНФОРМАЦИОННО-

АНАЛИТИЧЕСКИЙ БЛОК

Формирование статистических отчетов,

позволяющих производить мониторинговые  

исследования различной направленности  

на уровне конкретной организации,

психологической службы, сводные отчеты  

на уровне округа

• Конструктор отчетов

с возможностью создания  

индивидуальных шаблонов  

отчетов и отчетных форм

• Формирование  

сводной отчетности

• Интерактивный анализ  

и визуализация данных

• Настройка виджетов

по необходимым параметрам

• Возможность удобно  

делиться полученными  

результатами

• Преднастроенные шаблоны  

отчетов регионального

и федерального уровня

СТАТИСТИКА

АНАЛИТИКА

МОНИТОРИНГ



ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ И ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ

Федеральный ресурсный центр
Координационный

совет психологической службы

Научные центры

российской академии наук Министерство просвещения РФ

ЦИФРОВАЯ СИСТЕМА

«КАБИНЕТ ПСИХОЛОГА»

Мобильное приложение  

(Личный кабинет)

Цифровая образовательная платформа Ханты-Мансийского  

автономного округа – Югры (ГИС Образование Югры)

Список сотрудников Успеваемость детей Сведения о семьях учащихся

Перспектива развития

Комиссия по делам

несовершеннолетних

Органы опеки  

и соцзащита

Наркоконтроль

ППМК И ППМС – ЦЕНТРЫ

• Запись на консультацию

• Прохождение тестирований

• Просмотр необходимой информации

Учитель
Учащийся

• Планирование работ

• Формирование расписания

• Получение заявок

на консультацию

• Подготовка онлайн-тестов

• Получение результатов  

псхидиагноcтик

Психолог

• Осуществление контроля

• Оперативный поиск

необходимой информации

• Статистический отчет и учет  

деятельности специалистов

системы психологической помощи

• Внесение информации,  

анализ проведенных работ

• Консультирование  

в режиме online

• Формирование отчетности

• Обмен информацией между  

психологами

Главный внештатный  

психолог/координатор

• Профилактические

осмотры

• Вакцинации

• Карта профилактических  

прививок

• Экстренное извещение  

на реакцию вакцины

Медицинский  

кабинет

Родитель/

Законный  

представитель



ОЖИДАЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

Использование научно- обоснованных 

методов,  которые доказали свою  

эффективность во всем мире

Создание единой системы  автоматизации 

деятельности  школьных психологов, 

повышения  квалификации, научно-

методического оснащения

для контроля психоэмоционального

состояния ребенка

Применение здоровьесберегающих  

технологий в образовательном  процессе 

посредством  сотрудничества психологов,  

педагогов и родителей

Создание безопасной среды  для обеспечения 

высокого  качества психологического  

сопровождения

на всём протяжении  педагогического

процесса

Профилактика эмоционального  выгорания, 

личностных и  профессиональных 

деформаций  педагогических работников

Диагностика личностного

и интеллектуального развития,  

индивидуального прогресса

и достижений обучающихся



Уважаемые родители
(законные представители) обучающихся школ Югры!

Если Ваш ребенок столкнулся с проблемой буллинга, или Вы стали свидетелем 
буллинга несовершеннолетних детей, Вы можете рассчитывать на 
профессиональную помощь педагогов-психологов лаборатории воспитания, 
созданной по инициативе Департамента образования и науки Ханты-
Мансийского автономного округа — Югры.

Для получения профессиональной помощи 
просим Вас сформулировать проблему и 
заполнить заявление. Данные заявителя носят 
конфиденциальный характер и обеспечены 
системой защиты информации, при этом они 
необходимы для проведения проверки 
указанных в заявлении фактов и связи с 
заявителем.

https://bzd.admhmao.ru/bullying



Лариса Цулая
почта: TsulayaLV@mail.ru
тел: +7 (982) 143-65-45

Контактные данные

mailto:TsulayaLV@mail.ru

